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« Nous sommes fiers d’avoir franchi
la barre symbolique du million de véhicules.
ALD Automotive est arrivé sur le marché international il y
a une dizaine d’années, s’est développé et a construit sa
notoriété notamment grace a I'implication constante des
femmes et des hommes qui constituent ses equipes.

Nous confortons notre position de leader sur le marché
mondial, mais cela n’affecte en rien I'importance que
nous portons a servir chacun de nos clients. Nous mettons
un point d’honneur a ce que chaque conducteur
au volant d’un véhicule ALD reste unique. »

Mike MASTERSON

1 MILLION DE VEHICULES SUR LA ROUTE

ALD Automotive en est un des leaders de la location longue durée et du fleet
management. Avec une couverture géographique sans équivalent, une expertise
approfondie de ses différents métiers, une forte capacité a innover et une qualité de
service reconnue, ALD Automotive est un acteur de référence a travers le monde et
conforte sa 2éme place en Europe et sa 3éme place au niveau mondial.

En 2013, ALD Automotive a franchi le cap symbolique du million de véhicules sur la
route, avec une flotte totale de 1 008 840 véhicules au 31 décembre, et affiche une
croissance de 5,6 % sur I'année.

Ce résultat conforte la stratégie du groupe ALD Automotive, qui bénéficie d’une
couverture géographique sans équivalent et a connu un développement dynamique
au cours des 10 dernieres années, aussi bien en location longue durée qu’en fleet
management, que ce soit en distribution directe, par les filiales ALD Automotive,
ou en marque blanche par les constructeurs automobiles et les réseaux bancaires.
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ALD AUTOMOTIVE CONTINUE SA CROISSANCE

1. Une croissance soutenue par sa position géographique

UNE COUVERTURE
GEOGRAPHIQUE UNIQUE... ALD Automotive gere un parc de 1 008 840 veéhicules sur 37 pays

Le développement international
d’ALD Automotive s’appuie sur une
présence directe dans 37 pays sur
4 continents. Cette couverture géo-
graphique fait d’ALD Automotive
I’acteur le plus représenté a I’inter-
national, sur le marché de la loca-
tion longue durée et du fleet mana-
gement.

Par ailleurs, ALD Automotive a si-
gné, en 2009, un accord de parte-
nariat stratégique avec Wheels, Inc.,
I'un des principaux acteurs sur le
marché nord-américain. Grace a ce
partenariat, plus de 80 grandes en-
treprises internationales bénéficient
aujourd’hui de la complémentarité
des deux entreprises, avec la possi-
bilité d’un point de contact unique,
un reporting Conso”dé et des exper_ EUR. DE LOUEST 638 126 EUR. CENTRALE 44 547

tises locales spécifiques.

) Allemagne 123 378 Autriche 4787
La flotte Qe, Wheels represent_ant BelgiQL?e 63 339 Hongrie 4867
310 000 unités, les deux partenaires France 315579 Pologne 7 566
gérent ensemble un parc consolidé Luxembourg 9 851 Rép. Teheque 12 652
de plus de 1,3 million de véhicules Pays-Bas 24 605 Roumanie 7296
dans 40 pays. Royaume-Uni 97 313 Slovaquie 2280
Suisse 4068 Ukraine 5099
Fort de son savoir-faire en matiere
d’implantation sur de nouveaux ter- EUR. DU NORD 70116 MEDITERRANEE 198 595
ritoires, le groupe ALD Automotive
étend encore sa couverture sur les Danemark 19757 Algérie 2 481
pays émergeants. Ce développe- Estonie 994 Croatie 2747
ment géographique répond a une Finlanqle 18 472 Espagne 49779
demande croissante des clients Lettonie 1202 Grece 8 320
d’ALD Automotive de les accom- Lithuanie 965 falie 107620
; Norvege 8 345 Maroc 6 402
pagner sur de nouvelles parties du Sudde 20 381 Portugal 13 008
globe. Serbie 1825
Ainsi, en novembre 2013, une nou- Slovénie 1370
velle branche a été mise en place Turquie 10 043
en Biélorussie. Elle bénéficie direc-
tement du savoir-faire et du dyna- ASIE 28 130 AMERIQUES 29 325
misme de la filiale russe du Groupe.
Le lancement d’une autre filiale en Chine 1801 Brésil 14700
Bulgarie est également en cours et Inde 9090 Mexique 14625
Russie 17 239

sera effectif en 2014.
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... ET VECTEUR DE CROISSANCE POUR LE GROUPE...

Au 31 décembre 2013, la flotte mon-
diale d’ALD Automotive a franchi
le cap du million de véhicules a
1 008 840 unités, soit un taux de
croissance de 5,6 % sur I'année.

Sur I'année, la flotte financée a pro-
gressé de 5,5 %, pour atteindre
755 726 véhicules. Ce sont prés de
40 000 véhicules supplémentaires
dont le financement et la gestion ont
été confiés a ALD Automotive.

Sur la méme période, la flotte d’ALD
Automotive en fleet management, qui
représente 24,2 % de la flotte totale
en volume, est passée de 230 887 a
244 421 unités, soit une progression
de 5,9 %.

La progression de la flotte, sur I’'année
2013, est portée aussi bien par les
7 plus grosses entités du Groupe
(Allemagne, Belgique, Espagne,
France, ltalie, Pays-Bas, Royaume-
Uni), qui ont connu une croissance
moyenne de pres de 5 %, que par
les marchés émergents, notamment
I’Algérie, le Brésil, la Chine, I'Inde,
le Mexique, le Maroc et la Turquie

...AU SERVICE DE CLIENTS INTERNATIONAUX

Au cours des douze

qui affichent un taux
supérieur a 30 %.

La croissance des volumes de la
flotte est portée a plus de 80 % par
5 pays la Grande-Bretagne, la
France, le Mexique, le Brésil et I'lta-
lie. Les progressions les plus impor-
tantes ont, quand a elles, été enregis-
trées au Mexique (+ 67 %), au Brésil
(+ 43 %) et en Chine (+ 33 %).

Par ailleurs, trois filiales du Groupe
ont franchi des seuils symboliques
en 2013. En effet, la Russie et le
Mexique ont dépassé la barre des
15 000 véhicules et la flotte gérée par
ALD Automotive en Turquie s’établit a
plus de 10 000 véhicules.

moyen

Dans les 7 pays les plus matures
(Belgique, France, Allemagne, ltalie,
Pays-Bas, Espagne, Royaume-Uni),
la flotte financée passe de 535 413
unités a 560 366 unités sur I'année
2013, soit une progression de 4,7 %.
Sur la méme zone géographique, la
flotte en fleet management croit de
4,9 % et s’établit a 221 240 véhicules
(contre 210 874 a fin 2012).

derniers mois, ALD
Automotive a remporté
31 nouveaux contrats
internationaux et compte
plus de 200 contrats
cadre internationaux avec
des grands comptes (en
progression moyenne de
10% par an). Au total, ALD
Automotive sert plus de
800 clients internationaux.
La flotte financée et gérée
pour les clients grands
comptes internationaux
a progressé de 2,3% sur
I’année 2013. Avec un to-
tal de prés de 390 000 vé-
hicules, elle compte pour
plus de 38% de la flotte
mondiale du Groupe au
31 décembre.

La croissance en volume de
la flotte d’ALD Automotive
avec ses clients interna-
tionaux est notamment
portée par le Mexique,

le Brésil, la Russie et la
Turquie. En effet, méme si
la part de marché grands
comptes d’ALD continue
de progresser sur les mar-
chés matures, la taille des
flottes des clients histo-
rigues (secteur pharma-
ceutique et télécom en
particulier) tend a dimi-
nuer.

Aujourd’hui plus de
20 clients utilisent les ser-
vices d’ALD Automotive
sur un périmetre géo-
graphique supérieur a
20 pays.

En outre, en 2013, ALD
Automotive et Wheels Inc.
ont signé le premier ac-
cord global tripartite avec
une multinationale du sec-
teur pharmaceutique.
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Dans les autres pays de I'Europe de
I’Ouest (Autriche, Danemark, Fin-
lande, Gréce, Luxembourg, Norvége,
Portugal, Suede, Suisse), la flotte en
location longue durée progresse de
0,8 %, passant de 90 864 a 91 577
unités, et celle en fleet management
passe de 11 497 a 10 412 unités sur
I'année.

Les pays émergents du continent
européen  (Croatie, République
Tchéque, Estonie, Hongrie, Lettonie,
Lituanie, Pologne, Roumanie, Russie,
Serbie, Slovaquie, Slovénie, Ukraine),
quant a eux, voient leur flotte finan-
cée afficher une croissance de 8 %
(de 57 483 a 62 099 véhicules). Leur
flotte en fleet management progresse
de 1,1 % (de 3961 a 4 003 véhicules).
Enfin, les autres pays du monde
(Algérie, Brésil, Inde, Mexique, Maroc,
Turquie) enregistrent la progression la
plus importante avec une flotte en
location longue durée en hausse de
23,6 % (de 40 769 a 50 377 unités)
et des volumes en fleet management
qui doublent presque avec + 92,4 %
(de 4 555 a 8 766 unités).




2. Des partenariats toujours plus importants

ALD Automotive a été le premier ac-
teur du secteur a nouer des accords
de partenariats et de distribution en
« marque blanche » avec les
constructeurs automobiles et les
réseaux bancaires. Sous leur propre
marque, ces derniers peuvent pro-
poser a leurs clients des solutions de
location longue durée et de fleet ma-
nagement dont la gestion est assu-
rée, intégralement ou partiellement,
par les équipes d’ALD Automotive.
Ainsi, ALD Automotive bénéficie des
réseaux de proximité de ces acteurs
pour se développer auprés des PME,
TPE et professionnels qui, sur les
marchés matures, présentent un po-
tentiel prometteur.

De nombreux constructeurs auto-
mobiles — Chevrolet, Citroén, Fiat,
Ford, Honda, Hyundai, Jaguar, Kia,
Lexus, Mazda, Mitsubishi, Peugeot,
Renault, Toyota et Volvo — bénéfi-
cient de I'expertise déployée par les
équipes d’ALD Automotive a travers
le monde. En France, Yamaha dis-
tribue également une offre de loca-
tion longue durée de deux-roues,
a destination des professionnels,
intégralement financée et gérée par
ALD Automotive.

En 2013, la distribution en marque
blanche dans les réseaux automo-
biles s’éleve a 44 079 nou-

veaux contrats, soit une
progression de 16 % par
rapport a 2012. Avec 157 033
véhicules (77 % en location
longue durée, 23 % en fleet
management), elle repré-
sente 15,5 % de la totalité
de la flotte mondiale d’ALD
Automotive.

En matiére de réseaux ban-
caires, outre Société Géné-
rale, ALD Automotive répond
aux besoins des clients de
différentes enseignes, no-
tamment Nordea Finance
en Scandinavie, Royal Bank
of Scotland au Royaume-
Uni, Banco Popular en
Espagne, Banif au Portugal et
VR Leasing en Allemagne.

A la fin de lannée, ALD
Automotive et le réseau

« Le marche se tourne
progressivement vers les PME et
nous sommes particulierement
bien places pour toucher cette
clientele.
Nous sommes le spéecialiste
des partenariats avec les
COHSTFUQTGUFS ez" /eg banques Crédit du Nord ont également lan-
pour qui Nous distribuons NOs cé une nouvelle offre en marque
proauits sous leur marque blanche spécifiquement destinée a
et dans leurs réseaux. Nous la clientele professmnne!le_ des diffé-
L ) rentes enseignes de Crédit du Nord
avons, a titres d'exemple, des (Crédit du Nord, Banque Rhéne-
accords avec Ford, Opel / Alpes, Société Marseillaise de Crédit,
Vauxhall, Toyota, Renault, Kia Kolb, Laydernier, Courtois, Tarneaud,
o : . . Nuger).
Hyundai, PSA et Volvo, chez les Au total, & fin 2013, plus de 60 000
constructeurs, et avec Societe véhicules sont distribués au travers
Générale, Nordea et RBS, dans des reseaux bancaires.

le secteur bancaire. »

Pascal SERRES
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INNOVATION ET SERVICE CLIENT

1. Un acteur reconnu en matiére de service client

La qualité de service et la satisfaction des clients ont tou-
jours été au cceur des priorités d’ALD Automotive.

De nombreuses filiales - Belgique, Brésil, France, Hon-
grie, ltalie, Luxembourg, Maroc, Pays-Bas, Roumanie,
Royaume-Uni, Ukraine - ont recu la certification ISO 9001,
qui récompense la démarche d’amélioration permanente
des services proposés par les entités ALD Automotive et
I'implication des équipes en matiére de service clients.

Plusieurs autres prix ont également été décernés a diffé-
rentes filiales du Groupe, reconnaissant eux aussi I'impli-
cation des entités ALD Automotive dans les domaines de
la satisfaction clients et de la qualité des produits et ser-
vices qu’elles proposent.

Ainsi, la filiale francaise a recu le prix « Elu Service Client
de ’Année 2014 » pour la sixieme année consécutive.
En Allemagne, les magazines spécialisés Autoflotte et
Firmenauto ont a nouveau récompensé ALD Automotive
ainsi que sa filiale de gestion de flotte, Car Professional
Management (CPM). Au Royaume-Uni, ALD Automotive
s’est vue décerner le Fleet World Honours 2013 pour

»

sa qualité de service et son esprit d’innovation. Par ail-
leurs, ALD Automotive UK a été nominé a de nombreuses
reprises par la presse spécialisée. La filiale tchéque a
recu les deux plus importants prix de la profession :
« Zlata Koruna » (Couronne d’or) 2013 et « Fleet Muse ».
L'entité ukrainienne a, quant a elle, été primée par ses
pairs avec I’Auto Lease Market Leader Award remis par
I’'Ukrainian Union of Lessors. Les activités d’ALD Automo-
tive ont également été primées en Chine, en Hongrie et en
Roumanie.

Afin d’avoir une vision compléte du niveau de qualité four-
nie a ses clients au niveau international, ALD Automotive a
mis en place un indicateur composite de satisfaction basé
sur les enquétes réalisées par les différentes filiales auprés
des gestionnaires de flottes.

21 entités ALD Automotive ont contribué a cet indicateur
en 2013, fournissant ainsi une bonne vision du niveau de
satisfaction général des clients de la marque : plus de 85 %
recommanderaient I’entreprise.

En 2014, l'indicateur de satisfaction intégrera les retours
de 30 filiales du Groupe.
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2. Des solutions innovantes

Apporter a ses clients les meilleurs
produits et services du marché aus-
si bien au niveau local qu’interna-
tional constitue également une prio-
rité pour ALD Automotive, qui met
en place de nouvelles solutions, de
nouvelles technologies, pour opti-
miser ainsi en permanence la ges-
tion et I'utilisation des flottes de
véhicules des entreprises clientes.

DE NOUVELLES APPLICATIONS
MOBILES

Pour répondre aux besoins d’une
clientéle de plus en plus mobile,
les équipes d’ALD Automotive ont
développé 2 applications a destina-
tion des conducteurs, d’une part,
et des acheteurs professionnels de
véhicules d’occasion, d’autre part.

Depuis septembre 2013, les
conducteurs de véhicules ALD
peuvent profiter d’ALD mobile, une
application gratuite, disponible sur
les appareils nomades Android et
Apple, et qui est accessible a tous
les autres types d’appareils via un
site mobile dédié.

ALD mobile est d’une application
dont les multiples fonctionnalités
permettent aux conducteurs d’ob-
tenir toutes les informations utiles a
I'usage de leur véhicule et d’accé-
der aux services souscrits par leur
entreprise dans le cadre du contrat
de location. Cette nouvelle appli-
cation est particulierement ergono-
mique et personnalisable. Chaque
service est détaillé et est accessible
via un réseau de partenaires sélec-
tionnés. L'utilisateur peut donc
choisir un partenaire en fonction de
la localisation et du type de service
recherché, le contacter et méme
afficher I’itinéraire pour s’y rendre.
En outre, ils peuvent également
contacter directement leur service
ALD en cas de besoin.
L'application ALD mobile est
déja disponible dans 20 pays
Allemagne, Autriche, Bré-
sil, Belgique, Croatie,
Danemark, Espagne, Fin-
lande, France, Hongrie,
Inde, Luxembourg, Nor-
vege, Pays-Bas, Por-
tugal, Russie, Serbie,

-
Ao

Suéde, Suisse et Ukraine.
Son déploiement dans les
autres pays couverts par

le Groupe se fera graduel- |
lement sur 'année 2014.

Une autre application,
ALD carmarket mobile,
a été déployée fin 2013 a
destination des acheteurs profes-
sionnels de véhicules d’occasion.
Reliée a la plateforme de vente en
ligne ALD carmarket, cette
application offre a ses utili-
sateurs la possibilité d’ac-
céder a la plateforme ou
qu’ils soient, a n’importe
quel moment, de suivre
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I’évolution de leurs offres
en ligne et donc d’optimi-
ser leurs transactions sur
les véhicules restitués en

’ fin de contrat.

A linstar d’ALD mobile,
4 ALD carmarket mobile a
été développée sous forme
d’application, pour les smartphones
et tablettes Android et Apple, et est
disponible en version mobile sur
tout autre appareil nomade (Win-
dows phone, Blackberry). Elle sera
déployée, a terme, dans tous les
pays qui utilisent la plateforme ALD
carmarket.



Des solutions innovantes

LA TELEMATIQUE EMBARQUEE, LA NOUVELLE DONNE DE LA GESTION DE FLOTTES.

La stratégie « digitale » d’ALD Automotive passe aussi
par le développement de la télématique embarquée,
qui prend une place de plus en plus

importante dans les besoins des en-

treprises, aussi bien en matiére de

gestion et d’optimisation des dépla-

cements, qu’au niveau de la réduc- Q
tion du TCO et de I'impact environ-

nemental de leur flotte. OWrg

Au Royaume-Uni, ALD Automotive
UK a été la premiere entreprise a géné-

raliser, dés 2001, I’installation de la solution télématique
ProFleet2 a I’ensemble des véhicules livrés a ses
clients. Outre un reporting en temps réel et une optimi-
sation des processus opérationnels internes, cet équi-
pement innovant permet a ALD Automotive de contac-
ter directement et pro-activement les conducteurs. La
plateforme conducteurs d’ALD UK peut leur envoyer
des messages d’information ou d’alertes selon diffé-
rents criteres. A titre d’exemple, les prises de rendez-
vous pour les opérations de maintenance sont facilitées
et mieux planifiées.

La télématique permet de répondre avec davantage de
précision aux attentes des conducteurs ; ils peuvent
notamment localiser le garage le plus proche de leur
domicile ou de leur lieu de travail, recevoir une confir-
mation par SMS, etc.

Capitalisant sur le succes de ProFleet2 au Royaume-
Uni, un outil télématique analogue de haut niveau a été
lancé en Espagne a la fin de ’'année 2011 pour répondre
a la demande croissante du marché.

Des solutions de ce type sont également proposées par
les filiales brésilienne et italienne de Groupe.

Afin d’optimiser davantage son offre télématique,
ALD Automotive développe une toute nouvelle solution,
prenant en compte les spécificités inhérentes a chacun
des pays ou I’entreprise est implantée. Cette solution
télématique sera déployée dées 2014 et sera « glocale »
- a la fois unique pour toutes les entités du Groupe et
sur-mesure pour chaque implantation - pour répondre
aussi bien aux besoins de chaque filiale qu’a ceux des
différents clients, tout en respectant les législations
locales.

Par ailleurs, ALD capitalise également sur les outils
existants et travaille en continu a les faire évoluer. C’est
notamment en s’appuyant sur les retours des utilisa-
teurs qu’ALD Automotive peut proposer des outils aux
fonctionnalités et a '’ergonomie améliorée, en adéqua-
tion avec les attentes de ses clients, et des applications
en back-office qui permettent d’optimiser le travail des
gestionnaires de flottes.

A titre d’exemple, La filiale francaise a lancé, en auvril
2013, une toute nouvelle version de son outil de repor-
ting, ALD net 2.0. Cette application couvre I'ensemble
des domaines de compétences nécessaires au pilo-
tage et a I’optimisation des flottes de véhicule. A la fois
interactif et particulierement ergonomique, ALD net 2.0
permet notamment aux utilisateurs de suivre précisé-
ment I’état de leur parc, d’accéder aux archivages de
factures, de détecter des anomalies (révisions, sur-rou-
lage...), de connaitre exactement le TCO de chaque
véhicule, de formuler et suivre des demandes en ligne...
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UN PROMOTEUR DE LA MOBILITE DURABLE

1. ALD newmobility : un panel de solutions de mobilité

ALD Automotive capitalise sur sa
présence en Europe et dans les éco-
nomies émergentes pour observer
les tendances et mettre en place des
solutions de mobilité innovantes.

Lancé en mai2012, ALD newmobility
est I’'un des panels les plus complets
d’offres alternatives de mobilité. Ces
solutions sont déja opérationnelles
dans certaines filiales d’Europe
Occidentale et d’Europe du Nord, qui
font office de « laboratoires » pour
I’ensemble du Groupe. Cela permet
aux équipes locales et internatio-
nales d’ALD Automotive d’étudier les
retours clients et les modéles écono-
miques de ces nouvelles offres, afin
d’analyser leurs opportunités de dé-
ploiement sur de nouveaux marchés.

- Loffre d’auto-partage
ALD sharing, lancée
en France en 2010,
permet aux entreprises
de mettre un pool de
véhicules a la disposi-
tion de leurs collabora-
teurs pour leurs besoins
ponctuels de déplace-
ments.

Cette solution est dé-

« Nous sommes aux avant-postes pour
observer les grandes tendances qui
influencent la mobilité de demain et des

prochaines décennies.

Ainsi, nous pouvons d’une part
développer des solutions alternatives
répondant a ces tendances, d’autre

ployée dans d’autres
pays d’Europe, notam-
ment en Espagne, ou
elle est proposée en
version « tout élec-
trique », au Portugal et

part accompagner nos clients dans leur
transition vers une mobilité plus efficace.
Notre panel d’offres de mobilité est
aujourd’hui le plus complet et continue a
s’étoffer au fil du temps et des avancées

au Luxembourg. Des
tests sont également en
cours sur d’autres mar-
chés.

- Au Benelux, des

offres multimodales

ont été développées pour répondre
aux attentes des clients du Groupe
dans ces pays : 6 WheelLease et
7 WheellLease associent la location
d’un scooter - électrique ou 3 roues
- a celle d’une voiture, pour per-
mettre aux utilisateurs d’opter pour
le mode de transport le plus adapté
a chaque déplacement. De la méme
maniére, ALD Railease combine un
abonnement de train avec la location
d’un véhicule. Ces offres ont permis a
ALD Automotive de tester la co-mo-
dalité [voiture + train] et [voiture + 2
roues] depuis 2009.

technologiques. »

Tim ALBERTSEN

- Dans ces mémes pays, ALD switch
est une nouvelle solution de contrat
flexible qui donne la possibilité
d’associer la location longue durée
d’un véhicule a un forfait de location
courte durée pour répondre a des
besoins ponctuels (monospace, véhi-
cule utilitaire, cabriolet...)

- En France, en Iltalie et aux
Pays-Bas, ALD 2wheels, la solution
de location longue durée de deux-
roues électriques ou thermiques
répond aux besoins croissants des
entreprises en matiere de mobilité
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urbaine. Le mode de location
avec services est comparable
a celui d’une voiture conven-
tionnelle.

- Outre ces solutions, la filiale
belge et plusieurs entités
d’Europe du Nord proposent
I'option ALD companybike,
permettant d’inclure un vélo
(conventionnel ou a assistance
électrique) dans le contrat de
location.

- ALD flexoffice est une ap-
proche originale, par laquelle
ALD Automotive met a la dis-
position des travailleurs nomades
des espaces de travail profession-
nels et de qualité dans des centres
d’affaires, des centres d’entreprises
ou des espaces de « coworking »
répartis sur I’ensemble du territoire
belge. Cela permet aux utilisateurs
de réduire le nombre de kilométres
parcourus entre deux rendez-vous et
de limiter la perte de temps en cas de
trafic trop dense. Cette solution est
disponible en Belgique et aux Pays-
Bas.



2. Le véhicule électrique progresse

ALD Automotive a été I'un des pre-
miers acteurs du marché a tester
les véhicules électriques de nou-
velle génération en conditions réelles
d’utilisation des 2006. Aujourd’hui,
I’entreprise propose I’ensemble des
véhicules

nouvelles technologies
(hybrides, élec-
triques purs,
range exten-
ders...) commer-
oW O cialisés par les
constructeurs
dans la plupart
des pays.

ALD Automotive conseille et accom-
pagne ses clients dans le déploie-
ment sur le terrain de ces véhicules
propres, notamment en coordonnant
I'installation de bornes de recharges
et en proposant entre autres des
modes de déplacements complé-
mentaires au véhicule électrique.

Plusieurs entités ont mis en place de
véritables centres de tests pour per-
mettre a leurs clients, non seulement
d’essayer la plupart des véhicules
électriques et hybrides en condition
réelles, mais aussi d’appréhender

3. ALD bluefleet : un label pour des solutions « vertes »

ALD Automotive
travaille a limiter
I’empreinte envi-
ronnementale
laissée par les
véhicules de sa
flotte, non seu-
lement en favorisant la réduction
des consommations de carburant et
des émissions de CO,, mais aussi en
sensibilisant les conducteurs.

Le label ALD bluefleet lancé en 2008
rassemble les différentes solutions
mises a dispositions par I'entreprise
en matiere de respect de I'environne-
ment.

Outre la compensation des émissions
de CO,, ALD Automotive propose
des outils et services pragmatiques
permettant de réduire I'empreinte
environnementale liée a la mobi-
lité des entreprises. Plusieurs leviers
concourent a un méme objectif : car
policy qui intégre les véhicules les

au mieux les différents modes de
recharge existants, notamment en
France, au Benelux et en Espagne.
Des formations dédiées a la conduite
spécifique de ce type de véhicules
sont également proposées en France,
en Belgique et aux Pays-Bas.

Au 31 décembre 2013, la flotte de
véhicules électriques gérés par
ALD Automotive s’éléve a 4 510 uni-
tés (dont 417 plug-in hybrides), soit
une augmentation de plus de 104%
par rapport a 2012. La majeure partie
de cette flotte se concentre sur les

plus sobres, information et sensibili-
sation des conducteurs, formations a
I’éco-conduite, pneumatiques basse

consommation, véhicules urbains
ou de nouvelle technologie, factures
électroniques, nettoyage sans eau...
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Pays-Bas, la France et I'ltalie.

ALD Automotive gére également un
parc de 10 129 véhicules hybrides ré-
partis principalement entre la France,
les Pays-Bas, I'ltalie, 'Espagne, la
Belgique et la Suede.

La flotte cumulée de véhicules nou-
velles technologies s’éléeve donc a
14 643 unités a fin 2013.

Toujours en avance sur les technolo-
gies, ALD Automotive prépare éga-
lement le financement des premiers
véhicules a hydrogenes (technologie
« pile a combustible »).

Par ailleurs, plusieurs entités
ALD Automotive ont été recon-
nues et récompensées pour
leur engagement responsable.
Au Luxembourg, par exemple,
ALD Automotive a été parmi les
premiéres entreprises du pays a
recevoir le label « ESR » (Entre-
prise Socialement Responsable)
accordé par I'INDR. Les deux
filiales du Groupe au Royaume-
Uni et en Suéde ont, quant a elles,
recu la certification ISO 14001,
véritable reconnaissance de leur
capacité a maitriser les impacts
environnementaux de leur activité.
En France, ALD Automotive est la
premiére entreprise du secteur a
avoir été certifiée ISO 26000, par
I’AFNOR en janvier 2013, recon-
naissant son engagement en ma-
tiere de responsabilité sociétale et
de développement durable.
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MANAGEMENT ET ORGANISATION

Le comité de direction d’ALD International, holding du groupe ALD Automotive, est constitué de Mike Masterson -
Directeur Général, Pascal Serres - Directeur Général Délégué, Tim Albertsen - Directeur Général Délégué, Gilles Momper
- Directeur Financier et Laurent Hallermeier - Directeur des Ressources.

Messieurs Masterson, Serres et Albertsen remplissent un réle a la fois fonctionnel (métier) et de supervision
(zone géographique).

Michael Masterson, 53 ans, est de nationalité anglaise. Il est diplémé de I'Université
de Nottingham en Economie et a ensuite obtenu un dipléme d’expert comptable. Il a
commenceé sa carriere chez Pricewaterhouse Coopers ou il a exercé la fonction de Directeur
de I’Audit durant quatre années. En 1989 il rentre chez Hertz Lease, ou il exerce la fonction
de Directeur financier du groupe puis rejoint ALD Automotive en 2003 aprés I'acquisition
d’Hertz Lease. Michael Masterson a exercé différentes responsabilités financieres avant
d’étre nommeé Directeur Financier d’ALD International puis Directeur Général en mai 2011.
Il a rejoint le comité de direction du groupe Société Générale en janvier 2012.

Pascal Serres, 61 ans, de nationalité frangaise, est diplomé d’HEC (Hautes Etudes
Commerciales) et d’un Doctorat en Economie de I'Université de Paris VIII. Il débute sa
carriere comme économiste, effectuant des missions de conseil auprés des gouvernements
d’Amérique Latine et d’Afrique. Il integre le Groupe Société Générale en 1988 en tant que
Directeur Adjoint des études économiques. Il est nommé en 1991 Directeur Général de
la filiale de leasing du Groupe pour le Royaume-Uni puis en 1993 Directeur Général de la
filiale de crédit a la consommation en Italie. Il rejoint ALD International en 2000, ou il est
successivement Directeur Régional puis Directeur Commercial et Marketing, avant d’étre
nommeé Directeur Général Délégué.

Tim Albertsen, 51 ans, est de nationalité danoise. Il est diplémé de I'Université du Sud du
Danemark en Economie et Finance et d’un Dipldme d’Etudes Supérieures en « Business
Administration » de I’"Ecole de Commerce de Copenhague. Il commence sa carriére chez
AVIS ou il sera successivement Directeur des Operations puis Directeur Général pour
le Danemark. En 1997, il rejoint Axus Danemark en tant que Directeur Général. Suite a
I’acquisition d’Axus par ALD Automotive, il a occupé les postes de Directeur Régional, de
Directeur des Opérations puis de Directeur Général Délégué.

Gilles Momper, 41 ans, est de nationalité francaise. Il est dipldbmé de I'Ecole Supérieure
de Commerce de Lyon. Il a commencé sa carriére au poste de responsable du controle
de gestion chez Hertz en France et en Allemagne avant de rejoindre Renault ou il a
occupé différentes fonctions financiéres. Il a rejoint ALD Automotive en 2007 au poste de
controleur financier du Groupe. Il est nommé Directeur Financier du Groupe en mai 2012.

Laurent Hallermeier, 44 ans, est de nationalité francaise. Il est titulaire d’'un DESS de
la faculté de Dauphine, d’'un DUT Informatique de Paris et d’'une Maitrise Informatique
appliquée a la Gestion de la Sorbonne. Aprés un passage chez Unilever, il a occupé
plusieurs postes chez British Airways jusqu’a Directeur des Systémes d’Information pour
I’Europe de I'Ouest, ’Amérique Latine et les Caraibes. Il a rejoint ALD International en
2004. Il occupe le poste de Directeur des Ressources depuis mai 2010.
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